“GiovEpiiaa MAGGT62068

LE IDEE

PAGINA'Q

DOV

CROSSROADS
SULLA STRADA DEI NUOVIMEDIA

pILUCADEBIASE.

1l markéﬁng .

in rete diventa
. B . .

S e il consumo non & sol6 un'attivitY economica tha & ricono:

sciuto anche come un'attivith sociale, allora il tharketing st
deve associareal “societinig", Almeno pértrovarel'ispirazione ne-
cessaria a rifondatsi in sintoniacon 1 grahide trasformazione che
T'Occidente attraversa. E Giampaolo Fabris, sociologo dei consu-
‘mi, ha intitolato il suo nuovelibro, appuato, "Societing. I marke-

ingnella societh postmoderna” (Egea, 2008, 518 pagine).
un libro coraggiosamente critico nei confronti del marke-

tingtradizionale: patte dalla discussionesullecaratteristiche dels -

latransizione epocale che stiamovivendo, passa perla descrizio

ne della profonda erisi della moderniti — delle’ i

sue regble lineari,della svia natrazione fidei-
stica del progresso - e petla fibrillazione cultu-

derna, e arxiva a cercare di definire le conse-
imprese pensano 1a loro relazione con le pers

sone ché ne acquistino i prodottl. - :
. Gi},lepersone: come il concetto di "marke-

_ting", anche la parola "¢onsumatori!.va, per Fabris; discussa

alla luce del fattd che la transizione sta ticonquistando alla per-
sonala capacitadiesprimersinella suxinterezzae starendendo
impossibile leggerne i comportamentisulla base monodimen-
sionale di-una nozione chie la definiva solonella sua attivita di
comprare prodotti. 1l che mette in crisi it presupposto.fonda-

- mentale del vecchio marketing. .
Le scoperte intellettuali del Cluetrain Manifesto;1'analisi del-. -

le conseguenze della rete di Manuel Castells, 'esperienza inter-

| pretativa suggerita dall'idea di societi liquida ditZygmunt Bau-

man, sono.alcune delle colonine portant del discorso di Fabris. .. .~
“Che peraltro ha la possibilita di appoggiare la sua ricostruzione
sialle ricerche sui consumi che da sociologo ha accumulato in. -

tanti annd di lavoro. 1 risultato & I'immagine di una possibile
rigenerazione dellarelazione tral'impresa ela societi:nella qua-
le Yazienda'impara, innanzitutto, ad ascolfare il "consumAtto-
1e”, 0 "consumAdiitore", che hia un potere immenso, béndiverso

-da quello al quale era relegatoinell'epoca in cui acquistava solo

perilbisogno, pitto meno indotto dalla pubblicita martellante.
. Perquesto, allefrontiere del nuovo marketing, Fabrisvede una

molteplicith di passaggi: “dalla transazione alla relazione”; *dal

consumo alla cocreazione”, “dai bisogni alle esperienze". Sitpe-

rale innescata dalla’sperimentazione postmo-

guenze di questa processo sul modo in cuile )

.-randolidea deltarget, il bersaglioda "colpire", ilnuove marketing ~

siaccorge delle tribis e delle comunitd, non tenta piit di omologare
i suoi interlocutori amm do il multiculturalismo, cerca di
comprendere la nuova dimensione mediatica delta rete e dei so-
cial network. E soprattutto scopre che il suo senso non pud essere

semplicementequello diaurtientare levenditeeil profitto dell'im: -
-presa: perchié deve trovare il modo di soddisfare contemporanea-

mente le necessity dell'azienda e quelle emergenti nella gocietd,
nell’ambiente e nella cultura delle popolazioni alle quali sirivolge.

" i che conduce Fabris a proporre quello che un tempo si sarebbe

potutc considerare un ossimeoro: fl marketing etico. .
Indubbiamente, la ricerca di Fabris & consapevole di ¢io che &

..avvenutonel laboratorio sociale e culturale internettiano, Ele sue

conclusioni sono a Ioro volta Ia prova dell'impottanza decisiva del
nuovomondo direlazioni sperimentate inrete.

Non tuttele aziende sono pronte a questi cambiamenti. L'abi-
tudine a pensare prima al conto economico e poi alle idee che

.:servono per alimentarlo non & poco diffusa nelle imprese: Spe-

cialmente sé sono abituate a pensare con un’ottica di breve ter-
‘mine. La possibilita di cogliere le opportuniti offerte dalla gran-
de trasformazioné attivata dalla rete, perd, & subordinata alla
costruzione di un approecio consapevole e-orientato al lungo

. termine. Sicchéla domanda che le aziende possono porrenon &

pitt “che cosa pud fare il web per me?" ma, kennedianamente,
“che cosa posso faze io per il web?" = -
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