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1 sociologo
.Fabrisattacca
le firme del
Madein ltaly:
«Far finta di
niente davanti
agliscandali
pudavereun
effetto
boomerangn

“Come salvaI‘SI

- dal market

g’

“E"una scienza morta, ormai‘chi spende sceglie da solo”

Intervista

Giam'pao1o
Fabris

1l vero scandalo
non & tanto vede-
re che la borsa
che ha un costo
difabbrica di 28

euro ¢ in vetrina in via Mon-
tenapoleone a 400: eiaseuna
azienda del lusso pud decide-
re di fare il ricarico che cre-
de. Il consumatore acquista
anche i valori intangibili del-
la griffe. Cio che &inammissi-
bile &il chiudere gli occhi sul-
le condizioni di sfruttamen-
to di chi la produce. Se la no-
tizia di questa squallida real-
ta -si diffondesse . potrebbe:
compromettere la credibili-
tirdi tutti gli altri grandi pro-
tagonisti del made in Italy
che invece hanno le carte in
| regola..». A lanciare il pe-
sante jaccuse alle riverite
star della moda non ¢ un ra-
gazzino no-logo, ma Giampa-
olo Fabris, guru della socie-
14 dei consumi, docente di

Scienze della comunicazione |

all'Universith San Raffaele,
che dal. ‘77 monitorizza. i
cambiamenti -socioculturali
dellasocieta italiana.

‘Non solo quelli della moda.

mirino ghi uomini del marke-
ting, gli apostoli di una discipli-
na che sarebbe andata in tilt.
Perché queste accuse alle firme?
«Nessun moralismo, mi preoc-
cupo di difendere il nostro si-
stema d'imprese. Reagire con
una insensibilité che sfiora la
dali come

" obsoleti come il

avessero. ottimi prodotti, ab-
biamo registrato un atteggia-
mento di astio verso questi
marchi, Ciric ¢ Parmalat era-
1o vissuti come colpevoli di
aver carpito la buona fede di
tante famigliex.

Ma perché preoccuparsi defla

-morte del marketing quando

tanta gente fatica ad arrivare a
fine mese?

«La crisi dei con-

sumi ¢ un feno-

nidi certi sociologi si sono rive-
late ' sbagliate! Prevedevano
unasocietafatta da un enorme
corpaccione di ceti medi omo-
logati, una societa tutta orien-
tata alla modernita, popolata
da una folla solitaria che, per
fare tre esempi, si sarebbe sfa-
mata con la pillola dell’astro~
nauta, grazie alla diffusione
del deodorante avrebbe handi-
to gli odori e but-
tato via prodotti

rasoio a lamette.
Nella societa po-
stmodernae neo-
barocca c'd inve-
ce una dirom-
pente voglia di
itd; sono

Nel suo ultimo libro, «Soci

ting», neologisto di sociclo- | quellisul Brunel]o di Montalci-
| gla e marke- no, & un errore
ting, Fabris INTERNET drammatico. Se -
(ghe nel 1961 d‘]- «Ha cambiato tutto: fossiun Vvignaio=
vise un premio . lo andrei a Mon-
per la miglior .. ormai la gente talcino a fare-

-tesi sulla pub-
blicith con Sil-

vio Berlusconti) 1. DIALOGO che si produca

lancia altre pro- «Leimprese-devono B effetto boo-

vocazioni a va- N m =
cercare contatti con 1 parsylOn S

ri destinatari.
Agli imprendi-
tori che, nella
societd postmoderna’ dove-
tutto & cambiato (il consuma-
tore non ¢ pili subaltérno,
tantomeno fidelizzato, ma un
infermatissimo peligamo a
cacela di esperienze) ¢ affi-
dano & strumenti ormai ina-
degusti come le ricerche i
mercato. Fabris mette nel

¢ informatissima»

i client] pin giovani»

vuol dire responsabilita socia-.

to. Nel libro cito i focus group

un casino pazze-
sco... Il rischio &

lo per le' mar-
che - coinvolte;
ma per interi
compam strategici delle no-
stre esportazioni. Socletmg

le dellimpresa che deve ren-
dere conto del proprio opera-

che abbiame fatto nei super-
mercati durante gli-scandali
Cirio e Paimalat. N t

sorte vere e pro-
prie tribit- attor-
no ai nuovi- to-
tem, le marche o
le modalita di
consumo; il mer-

cato & un luogo
di ‘conversazio-

ne e il consuma-
tore & un indivi-
duo “flAneur”. 1i
nomadismo,  la
citazione, il mé-
lange sono veri
simboli di quest’epoca. Non so-
lo. C’¢ una incredibile esplosio-
ne di polisensorialita, non solo
il tatto, ma anche Polfatto & de-
cisivo nelle scelte-Neghi ultimi
anni la leadership del mercato
delle cere e dei detersivi'si &
giocata sulla capacith di offri-
reuna & Ean-

11 sociologo
dei consumi

Giampaolo Fabris
insegnascienze delle
comunicazioni a Milano
Dal ‘77 studiale
abitudini degli itafiani

cora. Trionfa il buon cibo e,
quanto al radersi; alla faccia
delle previsioni quando-Gillet-
te parve gettare la spugna ac-
quistando la Brown, sui merca-
ti il rasoio elettrico @ margina-
le tnentre quello a lamette
sprizza salutey.
Insomma, il rischio ¢ la man-
canza di sintonia tra chi produ-
ce e chi acquista?
«Bsatto.
diamo

Pren-
tutta

meno congiuntu- "LAFIDELIZZAZIONE leconomia low
rale, io faccio un «Non esiste pill:  cost: & ben piu
rale Diroaital, . consumatored Bl Yoriere
{ Iimento di tanti-  diventato poligamo» - §%" Sieni
prodott] ¢’ an- italiani sono col-
chela mancanza GLISCANDALI legati a Inter-
di comoscenza «[Un marchio colnvolto net; ogni medio
del passagg;io trascina nel fango c on{sumator e
epocale che stia- ol . possiede un. li-
mo  vivendo. »tuttl g alm» vello alto d’infor-
Quante previsio- magioni e, navi-

gando di sito in sito, sceglie dal
divano all'albergo per le vacan-
ze. Le aziende italiane non han-
no capito questo fenomenon.
Nel fibro descrive anche la gran-
de fuga dai prodotti anonimi e
standardizzati. E, per il futuro,
cosa prevede?
«La vera via & quella coinvolgi-
mento del consumatore nella
produzione. L'esempio & Wiki-
pedia, Penciclo-
pedia redatta in
progress e gra-
tis da milioni di
espertl amato-
riali. A Times
Square la Nike
ha installato un
megaschermo
sul quale i 'pas-
santi, via sms,
. potevano pro-
gettare la loro
scarpa ideale; il
nuovo boy
friend di Barbie
éstato progetta-
to da due milio-
ni di personey.
Professore, c'era.
proprio bisogno
di fare un manife-
sto dedicato al
societing, non esi-
steva gia il marketing etico?
«Ma. quale -marketing etico!
Ogni volta che si parla di "non
etica" il marketing & in primia
fila sul banco-degli accusati.
Non ha senso finanziare orso
bianco e, pol, produrre acces-
sori sfruttando il lavoro di tan-
ti poveracei».




