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La nvoluzmne Internet
rivalutail valore
del dono e della gratuita

I di GIAMPAOLO FABRIS

: I mondo del consumo vede, in crescendo, sgretolarsi il tra-
dizionale sapere —inrealta un consolidato repertorio di ste-
reotipi — da cui ¢ sempre stato contornato. L essere mo-
mento di isolamento e solitudine che mette arepentaglio le
forme di socialita ¢, ad esempio, platealmente contraddet-
to dalle tante manifestazioni per cui & invece proprio il mondo
del consumo a farsi promotore di nuove aggregazioni sociali:
dalle nuove comunita delle marche, al variegato mondo dei so-
cial network.

Ma ¢ la mercificazione di ogni sua espressione, la monetiz-
zazione di una risorsa sempre piu scarsa come il tempo, I’invi-
dia sociale, I’emulazione/ostentazione - considerate come ine-
vitabili e (s)qualificatni corollari del consumo - aricevere oggi
clamorose disconferme. Sino ad un recente passato la sola evi-
denza per contrastare questa visione era costituita dal dono tra-
dizionale. Le teorie del dono come & noto oscillano tra due op-
poste polarita. Da un lato si sottolineano gli aspetti utilitaristici
ed il carattere, sia pure differito, di reciprocita. Insomma una
sorta di do ut des.

Si tratterebbe quindi - al di 1a degli aspetti appariscenti, ma
formali e marginali, della generosita - di un meccanismo pura-
mente economico e strumentale di redistribuzione e circolazio-
nedellemerci. Imeccanismideldonosoggiaccionoaregolenon
scritte ma non per questo me-
no vincolanti: dare, ricevere,
ricambiare (Mauss); la liberta
del dono e I’obbligo di resti-
tuire, anche se non sempre in
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zione spesso piu grande del

Oﬁ:re Spon[aneamente dono; simulare la liberazione

co. L del ricevente dall’obbligo del
aut, SOluZlOTll controdono e via dicendo.

. Dall'altro, invece, st contra-

e spesso anche beni sta la riduzione economicista

o . esienfatizza il dono comemo-

e seruizi graus mento emblematico di quella

matrice rituale ¢ simbolica

che sottosta ad ogni forma di

scambio. Indipendentemente

quindi dal rilievo economico
del dono sono motivazioni altruistiche a determinarlo in ultima
istanza. Quindi 'affetto, I'amicizia, I'amore, la riconoscenza, il
conservare od instaurarc un rapporto emozionalmente signifi-
cativo, il ricordo affettuoso, la solidarieta.

OggiInternet ci fornisce ben pit probanti manifestazioni che
contrastano laderiva egoistica del consumo, lariduzione amer-
ce di ogni sua espressione. Nuove modalita del dono e una for-
te enfasi sul valore nuovo della gratuita. Cio che colpisce visto-
samente, girando in Rete, & infatti Ia massiccia presenza di ma-
nifestazioni che vanno in questa direzione: all’insegna del reci-
proco aiuto, dell’oblativita, della messa a disposizione degli al-
tri—sovente del tutto anonimi - del proprio sapere, delle proprie
esperienze e risorse personali. Anche cio che si € acquistato e
per cui si € sborsato del denaro.

Condivisione appare oggi uno dei tratti che pit caratterizzano la
filosofia dei nuovi media digitali. Rendere disponibile agli altri cio
che si ¢ potuto imparare, ha procurato piacere, ¢ apparso divertente:
il marketing virale del resto si basa proprio su queste motivazioni.
Da cui non ci si attende sempre un ritorno, non vi ¢ un’attesa di reci-
procita: solo la disponibilita, davvero altruistica, di condividere con
altri cio che st pensa possa risultare utile. Un punto vendita partico-
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larmente coo! 0 conveniente, un prodotto con prestazioni superiori
alla media o un prezzo pilt conveniente, un aiuto a risolvere i tanti
problemi della quotidianita generati dal consumo, come districarsi
nei meandri di una iper offerta, la scoperta di piccoli tesori non pre-
senti negli abitualr canali ma anche esperienze negative che si se-
gnalano perché non siano altri ad incapparvi. Persino la disponibi-
lita, ovunque nel mondo, di un divano letto gratuito nella propria ca-
sa (www.coachsurfing.com).

Una generosita che contraddice i consolidati luoghi comuni del-
I’egoismo, dell’appropriazione invidiosa. Talvolta le motivazioni
possono essere anche connesse ad un’attesa di reciprocita, al desi-
derio di protagonismo, esibizionismo, ad una forte impronta narci-
sistica o di riconoscimento sociale o di competenze ma non sono
queste a prevalere. Pit spesso ¢ una motivazione esclusivamente al-
truistica che trova, proprio sul fronte del consumo da cui appariva
per definizione esclusa, I’occasione privilegiata per manifestarsi.




