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sitornaaguardare
alla durata dei prodotti

B df GIAMPACLO FABRIS

5 & richiesta insistente rivolta ad un aspetto
" dellaqualiti diprodoti e servizi acuife marche
sonu inadempientl, E tenwo che, ameno diupa
revisione steutturale del loro modo di operare
S continueranno a restardo. ra il plesse di atbi-
buticnedefinisconolaquality, ladomanda di duratadicit che
sigcuista-unaatiess diffusaun tenpo ma diven tapoimar-
ginalke - vafacendusl sempre pili strada. Indotta da w minore
poterediacquisto, chegeneri una maggiore attenzione nel di-
sfarsidiprodotti che possonu ancora asselvere laloro fanzio- !
ne, de una imaggiore cattela nello spendere ma anche daen  §
nuove sistema di valori, A conferina la diffusivne, siapure nel
sorunerse, di artigiani e botteghe a cui far ricorsn per ripara-
ziant costcome o si inventy bricoleur per cercare of porre -
medio aulonomanente.

Inmerent) in el § beni di sostituzione stanno divenendo
semprepithnportantinan éun datoda poco. 1 periodidicri-
#i, fa scelta dJivitardare, o sinunciare, ad una sostituzione & fra
iattoriche pit contribuiscono al rallentzumento dei consumi.
Ma ia huova sensibilith alla durata ton & un Fatto congiuista-
ralebensiunverne propriemutamentonegliordentamentidef  § ¢ -
consumatore,

Perché questa ricliesta trova ¢ roverh it mondo delle im-
preseinademplente? Perché il costante accorcarsi del ciclodi
vitadei prodotiié une del meccanismi piil potentiacut hanno
futto ricorso le marche per aumentare le vendite, Prodott o

servizi creml pev mantenere 4

tempo le loro prestazioni, pro-

E' novmale in tempi gramimali per durgre sempre
menn. Capita <ovente, che

di crisi vinvicre mentrele funzioni di base con- j
vt serving, almens potenzial- ‘

le sostituzion ma ] Inente, una vity Len pii bunga, i

guestavoltanon si sfano poi elementi i contornu

p— - amanifestare vistose defailtan-
trattadi unﬁ"mm 1ene e per tuttl ke caruzzerio del-
cm]gimlm‘ra[e Pasto con inedorl ancor ben
funzionantl,  Considerazion
analoghe possono estendersi
ad unaguentitd dimerceolugle "
comprasigran parteded prodotii - tech, a corinciare daicel-
fuliwl. Nent itmodisostituzione, sccelerato anchwda costi de-
crescentl, orumai & al i sotto dell'anno, La richiesta si -
dottoni oul venditur divn eiuto perledparazion] disattesa o
costosissietat, Leinnovaglonisostan tive che potrebbero costi
tutre il pitt valido motivo per fa sostituzione Int it Quelle
millangate o di feciats invece (ad e mpio I'agp iunta digual-
che prestazicne del tutto marginale) abhonedans, Succede co-
s1 ehie T generi uno spreco di desaro e di risorse davvera im-
nonente producendn inolire ana massa i Fifinti che ingor-
gheramu le discariche,

Quando non & 1 hene o servizio a manitestire defeillance
inetle prestazioni suberttra spesso une diversa rma di obsu-
lescenza: quelly semanticn o comunicativa, lnventita con
anta efficacta dalla mudi che earica di desiderabilita ed at-
twitllth culturale lnaovo abibiglianiento con elfetto & far -
pidiunenteoscurmrei precedentivaloristmbolicierendereoh-
stletelepropesietmiio sitrattivesino ad ieri. Un meccanisimo
sigrapidaimente esteso atutiele merceslogie compresi ipro-
dotticon magorecontemuotecnelogico. Pertnyindust radi
netrca, che recita come un mantra b vocazione alla quakita in
tatte le sue dimensioni, una sfida ¢ non pocs conto.
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