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ello tsunami che ha sconvolto i mercati si sarebbe po-
tuto presurnere che le carte di credito avrebbero subito
un grave arresto, Anche perché il debito delle famiglie,
accumulato in altri Paesi, costituisce tutt'ora unamina

W vagante:dicuinonsiconosceancoraentitaesolvibilita.
11 EMI, nei mesi scorsi, ha emesso un preoccupato warning indi-
cando pergli Stati Uniti uno stato di sofferenza per circail 14% del-
le carte, Un debito davvero enorme. Masi tratta perlo piti direvol-
ving card che di fatto - a differenza di quelle tradizionali per cui il
pagamento viene effettuato dopo peche settimane - costituiscono
una forma dirateazione con il debito spalmato lungo tutto'anno.
Una modalita da noi praticamente inesistente. La crisi non ha so-
stanzialmente mutato le abitudini di pagamento degli italiani. Su
circa un migliaio di acquisti di ogni anno - dai pochi spiccioli alle
sommepitlimportanti-ilcash continuaafarelaparte delleone co-
prendo citca 80% delle spese. Il restante 20% si distribuisce su di-
verse modalita (assegni, bonifici, ecc) ele carte di credito presidia-
no circail 10-12% della spesa. Il numero degli utilizzatori, in questi
anni, rimasto sostanzialmente stabile mentre il valore delle tran-
sazioni - coerentemente alla diminuzione degliimporti per gli ac-
quisti - hasubitounleggerodecli-
no. Questi dati - in un periodo in

cuiiconsumatori prendonoledi-

Carte contactless . stanze dagli eccessi del passato e

e soprattutto siorientanoad unamaggiore mo-

: : derazione - stanno ad indicare la

telef oni cellulari ormai definitiva assoluzione di

saranno utilizzati questo tipodipagamento dall‘ac-

e cusa di indurre a consumare in

peripicco maniera eccessiva, compulsiva.

pagamenti . L'uso delle carte di credito si & or-
mai del tutto laicizzato.

Da segnalare inoltre una forte

: propensione all'innovazione di-
mostratanellamoneticadalsettore. Atestimonianzache,inunpe-
riode di crisi, & proprio questa la via maestra per venirne fuori. Si
vanno rapidamente introducendo, soprattutto per i pagamenti
quotidiani che comportano un esborso chenon superai20/25 eu-
ro, le carte contactless che non necessitano ciog di essere inserite
nell'abituale lettore. E' sufficiente avvicinarela carta al POS per ef-
fettuare il pagamento, senza dover digitare il codice PIN e firmare
unaricevuta. E' in viadi attivazione a Treviglio edin alcune zone di
Milano.Unospecialeaccordocontre Universitadellacapitalelom-
barda consentira ai propri studenti di accedere al nuovo servizio.

Laprossimaevoluzione, giain fase di avanzatarealizzazione, &il
telefonino con un cip che sostituira il plastic money arricchendo
cosl ulteriormente le funzioni del cellulare e rendendo pil sempli-
ce ed immediatala transazione. InTtalia il Credito Valtellinese - un
istitutobancario conunafortevocazione all'innovazione - hacon-
dotto aSondrio, potendo disporre di una diffusa rete di accoglien-
za, le prime applicazioni. Le ragioni del presumibile successo sono
molte. La semplificazione delle transazioni per piccoli importi. Il
primato italiano nella diffusione dei cellulari & noto: il telefonino &

- uno degli oggetti che abbiamo pii1 spesso trale mani. Soprattutto
frai piti giovani che sono anche i piti interessati alle nuove tecno-
logie esolitamentenon dispongono ancora diuna carta di credito,
Anchein questocaso &sufficienteun contatto adistanza. Il prossi-
mo passo, ma qua siamo alivello ancora sperimentale, le applica-
zioni biometriche: sara sufficiente I'impronta di un polpastrello

_ perconcluderela transazione.
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